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Se evidencid que s arganizaciin ;
¢ . anofizando los esusas | las scciones para atacar
Aespues de, accion correctiva es con o

Autoservicio San Maro tiene ¥;
o M reorganizar el iz encontramos que fue |las causas identificades es |
‘suditoria del documentaca el plan de 1a organizacién e fin de ajustar y 2 T z
lan de o por falta de mejorar le organizecon y| Alberto Cifuentes,
numeral 7 de implementacian dando N0 coataba con el mejorar el documento 3 )
implementacion 25/03/2021 organizacion y sobretodo la Kelly Banguero,
12150 14001 | cumpliendo com la cldusula 7-1 | presupuesto de 96 acomodo y se| de plan de " 6 "
de2015 | dels NTCISO 14001 de 2015, sin | implementacion sy Goplcmentacin hakn].. SMuslcaréasl: | comankaridapacac no] sammis arrera
ajusto el momneto de realizar of| dejar pasar por aito esas 4 y
embargo hace falta inchir e st 3 su presupuesto para &”
presupuesto de implementacion weaitero documento detalies

23/02/2021

Q.
No se evidendid que la ¥ DANIELA MORALES COR...
organizackén Auto Servido san o i
€l objetivo de esta las acciones para atecar
Maro tenga un documento 0 se encontro que la
para hacer seguimienta, actualmente la 00N CONEANBES | o anizacion no habia

% = o . realizar el plan toma de conclenda con .
medicién y andlisis de las | La organizacién no | organizacan se s " | tomado en cuenta el Sotiaeon Alberto Cifuentes,

tividades de la Sén.| contaba con plan | encuientacn el | ENPROCESO | T E':;:' m:ﬂ plan metrologica por lo| dw""“m:’:in'n A Kelly Banguero,

Lo anterior incumple enls | metrologico | desarrollo del _:':Z';d loorma|  cvstmolobabia | SOMTENOIR | Sazmin Barrera
sub déusula 9.1.1 de la NTC pina meteologico 7 realizado, ni 5 o '
50 14001 de 2015 en sul T requisitos de la norma

150 14001 de 2015 donde la totalided diligenciado 180 14001 de 2015
organizacion debe de tener el y *s+ Al BERTO JUNIOR CIFUE..
plan de control metrolégico

esta causa es mejorar la

auditoria del

numeral 9 de

12150 14001
de 2015
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Proceso (s) Involucrado (s)
Sistema de Gestion

Nombre y Cargo de quien reporta (n) [
Junior Cifuentes: Auditor Lider

Fuente que origina Ia Accién correctiva, Preventiva o de Mejora (Marcar con una X) 4 é

. Incumplimien
Productoy/o | Indicadores de P Acciones Quejas, |7
Interna, de los| Auditoria Mapa de tode " Encuesta de [ Otras Fuentes? ‘ y Y
3 Servicio No Gestion del Propuestas en Reclamos o Revisién Por |a Direccién
sistemasde | Externa Riesgos documentos Satisfaccion|  Cual:
Proceso Reunién Sugerencias

Conforme -
del SIG DANIELA MORALES COR.

Auditoria

Gestién
X
No conformidad mayor No conformidad menor
X X

isito de i imi de la No

Documental Aplicacion Oportunidad de mejora N’ de No Conformidades
1

Registro no conformidades | Registro no conform
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Durante la revision de la Auditoria el documento requerido para la validacion y cumplimiento (matriz de partes interesadas) no mostraron evidencia alguna, puesto que deben realizarlo
% : Biyd % X MILEIDY LORENA CERON.
e o para asi dar ¢ con el requisito 4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO.

Andlisis de la Causa:

1er éPor que? Porque no se ha realizado ningn documento donde se identifique las cuestiones externas e internas de la Organizacion
2do éPor qué? Porque no se ha realizado ningin documento donde se evidencie la comprensién de |a Organizacion y su contexto

3er {Por qué? Porque no se ha realizado la matriz de partes interesadas. '

PROPUESTAS DE ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS O DE MEJORA

Acciones i ivas o de mejora props poi de ejecucion Fecha para la Ejecucion ¥ ALBERTO JUNIOR CIFUE...

Se debe de evidenciar como informacion documentada la
comprensién de la Organizacion y su contexto mediante la Uder del Sistema de Gestion 8/04/2021 5
documentacion de la matriz de partes interesadas $

Observaciones Se recomienda realizar todos los documentos pertinentes referentes al numeral 4.1 Comprension Ge la Organizacion y su " T
contexto

SEGUIMIENTO ACCION CORRECTIVA, PREVENTIVA O DE MEJORA
Lider del Sistema de Gestion

Fecha 13/04/2021

Observaciones
Estado de la accion correctiva, preventiva o de mejora ABIERTA CERRADA

¥ DANIELA MORALES COR.

Registro no conformidades | Registro no conformidades
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C D / '
J}W MATRIZ PARTES INTERESADAS VERSION

FECHA
PLANIFICACION EN EL SISTEMA INFORMACION Y. MILEIDY LORENA CERON...
DE GESTION DOCUMENTADA

PARTE INTERESADA NECESIDADES Y ESPECTATIVAS

Productividad, los costes, la rentabilidad, .
ACCIONISTAS/ Matriz DOFA, Registros

beneficioy el crecimiento de fa Plan de accién, plan de costes.
PROPIETARIOS de costes
Organizacién

Control y mejora de los procesas, ()
Relacion, Calidad/ precio, competitividad. [optimizacion de los recursos Registro de Costos

(humanos y materialistas) X' ALBERTO JUNIOR CIFUI

Programa de uso

eficiente y ahoro y 4
Atencién antes y despues del producto/  |Capacitaciony formaciondel  [energlaProcedimiento é
servicio personal adecuado formacion, y
capacitacién y toma de 'ﬁ py
conciencia.

Encuestas de ¥ DANIELA MORALES COR...

Alta satisfaccion del cliente Metodologia del cliente satisfaccion y

fidelizacion del diente
Metodologla de formacién y Plan de formacion y

TRABAJADORES Formacion y adiestramiento adecuado.
capacitacion capacitacion

Investigacian de la comnetencia nara evitar!
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LEYDY CONSUELO ALPA...
ISO 14001-2015: Numeral 6.1 Acciones para tratar riesgos y oportunidades

Descripcion de la No C

Real o Potencial u Oportunidad de Mejora

Durante la revision de la Auditoria el documento requerido para la validacion y cumplimiento (Matriz DOFA) no mostraron evidencia alguna, puesto que deben realizarlo y ‘ .Y '

implementarlo para asi dar cumplimiento con el requisito 6.1 ACCIONES PARA TRATAR EL RIESGO Y LAS OPORTINIDADES.

*

Anilisis de la Causa:
Porque se tiene identificado los riesgos y no se tiene una evidencia documentada.

1er 2Por qué?
2do épor qué?
3er ¢Por qué?

2

ifs VALENTINA JIMENEZ VI...

BN NN
o

2

Porque la Organizacidn no ha definido una metodologia y unos criterios para determinar los riesgos y las oportunidades que necesitan abordarse
Porque no s ha realizado I Matriz de

oprtunidades, fortalezas, amenazas (DOFA)
PROPUESTAS DE ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS O DE MEJORA
Acciones ivas, pi livas 0 de mejora prop! R ble de ejecucién | e
Se debe de evidenciar como Informacién documentada las '~ Yy
acciones para tratar los riesgos y las oportunidades, .

£ Lider del Sistema de Gestion 8/04/2021
definiendo la metodologia y los criterios para tratar los riesgos &
y las oportunidades documentando la matriz DOFA
Observaciones >

“

Fecha para la Ejecucion

DANIELA MORALES COR...

Se recomienda realizar todos los documentos pertinentes referentes al numeral 6.1 Acciones para tratar los Riesgo y las
oportunidades.

SEGUIMIENTO ACCION CORRECTIVA, PREVENTIVA O DE MEJORA
Registro no conformidades Registro no conformidades (2) +
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| de gestion)

[]Cumplimiento de politicas
|DAndlisis en el reporte de las fallas en la | estratégicas o
| prestacion del servicio.

|IMDesempeiio del proceso MARIBEL ROSSANA LAB...
| CAutogestidn y autoevaluacion
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| | Totra. ¢cust? ‘&*
; [Cseguimiento y medicién de

| procesos/productos/servicios KELLY JHOANNA BANGU...

|[JQuejas, reclamos vy sugerencias

490 palabras (2 Espaiiol (Colombiay

=
nibe aqui para buscar

LAA 08/

-~ 8

MARIBEL ROSSANA LABRADA :
Levantar la mano

esta presentando
< = . x 1 20:02
H L Escribe aqui para buscar { b

08/04/2021 E'

CRCNEON

Detalles de lareunion A 0

Vinculos A [, 7 & T 4O @) ESP



B4 Recibidos (69) - jojimota@misen. X LM Meet - ekg-jgsn-kit @® X © Teritorium || GESTION INTEGRA! X | Aar = X

C # meetgoogle.com/ekg-jgsn-kit?authuser=0&hl=es = Q % O N a

‘ VALENTINA JIMENEZ VILLAQUI...
y3mas

.3 MARIBEL ROSSANA LABRADA esta presentando

Documento - Accion cotrectva Numeral 9.1.1 Seguimiento medicién analisis y evaluacién docx [Modo d... milabrada@misens.edu.co ‘. m (= X
Insertsr  Diseio  Duposicin  Referencies  Comespondencia  Revisar  Vista  Ayude  Disefio  Disposiodn Q) zOué deses haces? 53 Compartir
AsBbCeDe - AaBbC  AaBbCc
NSinespa.. | Thulo1 | Titulo2

Estilos.

DESCRIPCION GENERAL DE LA ACCION CORRECTIVA O DE MEJORA

La organizacién no cuenta con un documento donde se realice seguimiento que permita analizar o evaluar
su desempefio en el ejercicio de sus actividades, como se evidencio mediante la auditoria interna realizada
al Sistema Integrado de Gestion el dia 19 de febrero del presente afio. < DANIELA MORALES COR..

BENEFICIO GENERADO (Campo para la Accion de Mejora)

Permitira conocer si se estan cumpliendo los objetivos trazados inicialmente. Esto serd posible mediante el |
uso de la medicién en tiempo real. Los indicadores de desempeiio permitirdn evaluar la distribucién del
producto, el transporte, entre otros factores, ademéas analizar el entorno interno de la organizacion y
evaluar si la alta direccién o los Iideres de cada proceso estan brindando la motivaciéon necesaria en el
equipo de trabajo, que incentive a cada persona a obtener mejores resultados. ™

X3

KELLY JHOANNA BANGU...

MARIBEL ROSSANA LAB...

ANALISIS DE CAUSA (Campo i para acci ivas (Excepto planes de

tratamiento de riesgos
CAUSA RAIZ CAUSAS POTENCIALES
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organizar la documentacion pertinente al
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v
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DANIELA MORALES COR..

Con el Sistema Integrado de Gestion se busca la eficacia de las actividades que son inherentes al mapa de procesos de
la organizacion PROVEEDORA DE MATERIALES DEL RIO, las cuales serdn el apoyo para el progreso de una debida
gestion influyendo y ejerciendo un control en la informacién documentada, sus impactos ambientales generados, los ‘l—
riesgos y peligros a los cuales se exponen en el desarrollo de sus labores y cumpliendo con los requisitos legales y otros o

a que la organizacion haya suscrito y que repercuten de manera positiva o negativa al desarrollo del mismo de acuerdo L\ KELLY JHOANNA BANGU...
con los lineamientos establecidos en las NTC I1SO 9001 de 2015, NTC I1SO 14001 de 2015 y NTC ISO 45001 de 2018.

[ N

Asi mismo, la organizacion ejerce control sobre sus Rartes interesadas, actividades y servicios determinando las
responsabilidades frente al Sistema Integrado de Gestion en los distintos niveles de su estructura organizacional. Estas
funciones se encuentran documentadas y controladas en el formulario descriptivo de cargos de |a organizacion.

NTC-ISO 9001: 2015, Sistema de Gestion de la Calidad, de la cual se excluye el numeral 8.3 Disefio y Desarrollo, debido

a la naturaleza de la empresa, con esto no se afecta la capacidad o responsabilidad de PROVEEDORA DE MATERIALES r

DEL RIO, para proporcionar productos y/o servicios que cumplan con los requisitos del cliente, ya que estos se \
fundamentan en metodologias estandarizadas preestablecidas que en su implementacion se ajustan a las necesidades 7

o requerimientos del cliente a través de una adecuada planificacion, lo cual no implica alteraciones del producto y/o

servicio que tengan que ver con actividades de disefio y desarrollo. Dicha exclusién no afecta la capacidad ni X MILEIDY LORENA CERON...
responsabilidad de PROVEEDORA DE MATERIALES DEL RIO, de cumplir con los requisitos aplicables al producto y/o

servicio ofrecido.
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Informador Técnico 4. OBJETIVOS
Regional Valle del Cauca

N DANIELA MORALES COR..

Diagnosticar |a organizacion Proveedora
de Materiales del Rio, de acuerdo a su K e
- E2

OBJETIVO GENERAL
naturaleza.

Estructurar el sistema integrado de N KELLY JHOANNA BANGU...
gestion en Proveedora de Materiales del
Rio con base en las normas vigentes
aplicables NTC ISO 9001 de 2015, NTC ISO
14001 de 2015 y la NTC ISO 45001 de
2018

Planificar la estructura del Sistema

integrado de gestion segun necesidades

de Proveedora de Materiales del Rio. S
9

¥ MARIBEL ROSSANA LAB...

Gestionar la informacion documentada

para la organizacion, conforme a los

lineamientos del sistema integrado de /
gestion | ’

N MILEIDY LORENA CERON...

Proponer acciones de mejora a la
organizacion Proveedora de Materiales
del Rio, con base en la informacion y
datos simulados del seguimiento y
medicidn de los procesos
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